Evenements indésirables dans la PECM
Année 2015
dans la région Nord Pas De Calais

Isabelle CARPENTIER, Pharmacien



e 54 établissements de santé (ES) ont déclaré des EM en 2015

» 68% des ES participant a la démarche (54/80)

e Les erreurs médicamenteuses (EM) envoyées par les ES en 2015 :
- 1099 au 1¢" semestre

- 1692 sur le 2¢me trimestre



Qui declare les EM — région NPDC
evolution année 2015
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Fonction du déclarant — région NPDC
évolution année 2015
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Etapes impactées par I'EM
région NPDC - années 2014 et 2015

1200
1098

1000 W S12014 wS22014

591
800 S12015 mS22015

600
400

200




Etapes impactées par I'EM

région NPDC —S1 et S2 2015
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Gravité des EM a toutes les étapes du
circuit — région NPDC 2015 vs 2014
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Gravité des EM a 'étape prescription
région NPDC
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Gravité des EM a I'étape dispensation
région NPDC
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Gravité des EM a |'étape administration
région NPDC
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Moment de |la détection de I'erreur — région NPDC- 2015
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Type d’erreurs - région NPDC- 2015

Type d'erreurs S1 2015 (n = 1026) Type d'erreurs S2 2015 (n = 1646)
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Medicaments a risque et type RETEX
région NPDC- 2015
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Médicaments a risque —
Anticoagulants- région NPDC- 2015
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Facteurs favorisants
région NPDC — Année 2015

pb de communication 115
confusion de présentation 1824 W52 2015 W 512015
N =517 N =521
. rs 17
interne, éléve 29
. 41
confusion de nom 34
. 49
charge de travail 54
. 19
pb de prescription 62
—— o 78
organisation défaillante 67

Informatisation 274

246



Présentation en réunion
pluridisciplinaire —annee 2015

N =1692




