
Bilan des événements indésirables 

déclarés en 2016 en Nord Pas de Calais



• 74 établissements de santé (ES) ont déclaré des EM en 2016

91% des ES participant à la démarche (74/81)

• Les 2531 erreurs médicamenteuses (EM) envoyées par les ES 
en 2016 versus 2791 en 2015 et 3160 en 2014
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Qui déclare les EM – en  NPDC 
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Fonction du déclarant – en NPDC 

Evolution année 2016
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Etapes impactées par l’EM

en NPDC
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Gravité des EM 

à l’étape de Dispensation en NPDC
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Gravité des EM 

à l’étape d’Administration en NPDC
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Gravité de l’EM 

à l’étape de Prescription en NPDC
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Gravité de l’EM 

à l’étape d’Analyse Pharmaceutique en NPDC

• Erreur Majeure => Confusion de nom

• Erreur Critique => Doublon 

médicament coagulation

• Erreur Catastrophique => Dose de 

charge / Dose d’entretien
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Moment de la détection de l’erreur

NPDC – Année 2015 NPDC – Année 2016
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Type d’erreurs  - en NPDC
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Type d’erreurs – en NPDC 

Année 2016
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Médicaments à risque et type RETEX 

en NPDC

2015 - 2016
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Facteurs favorisants

en NPDC – Année 2016
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méconnaissance (médicament, technique, protocole)
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contre-indic° IAM incompatibilité

protocole absent ou imprécis

étudiant, élève, interne

Allergie, insuffisance rénale ou hépatique non prises en compte

Facteurs favorisants 80% (2236)

des 2790 identifiés
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Présentation en réunion pluridisciplinaire 

Année 2016 en NPDC
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