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Bilan des événements indésirables
déclarés en 2017 en HDF



56 établissements de santé (ES) ont déclaré des EM en 2017

- 70% des ES participant a la démarche (56/81)

Statut ES 2017 35
B Privé ® Espic ™ Public m HAD 30 -
25 -
20 -

u Nb ES 2016

15 1 ® Nb ES 2017

10 -

Privé Espic Public HAD

Sous commission Erreurs Médicamenteuses - 2018



Evolution du nombre de déclarations d’erreurs
meédicamenteuses (EM) envoyées par les ES
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Qui déclare les EM —en HDF
Evolution année 2017
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Fonction du déclarant — en HDF

Evolution année 2017
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Etapes impactées par 'EM
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Gravité des EM
a I'étape de Dispensation en HDF
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Gravité des EM

a I'étape d’Administration en HDF
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Gravité de 'EM
a I'étape de Prescription en HDF
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Gravité de I'EM
a I'étape d’Analyse Pharmaceutique en HDF
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Moment de |la détection de I'erreur

n=2314 en 2017
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Meédicaments a risque et type RETEX
en HDF

250

200

178 n=385 en 2017

150

100 m 2015

m 2016

w2017
50

Sous commission Erreurs Médicamenteuses - 2018



Facteurs favorisants en HDF

n=2836 en 2017

M Facteurs liés a I'organisation du
circuit

M Facteurs liés aux bonnes pratiques
et facteurs humains

[ autres facteurs :
-probléeme de communication
-Confusion nom, présentation
-défaut de rangement
-medicament non référencé
-prescripteurs multiples
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Facteurs favorisants en HDF

Facteurs favorisants :

défaut de rangement 4% 0% « 80% des facteurs 2016 (2236/2790) et
I . —_ 17% * 85% des 2017 (2340/2754)
contre-indic’ IAM incompatibilité 2‘:2%

patient transféré 1’29/)
prescripteurs multiples
association de PA 0,9% 2,7%
étudiant, éleve, interne
probléme de communication 4’43%%

Redondance (quelle que soit I'étape)

Confusion (noms similaires)

omission

Charge de travail, stress

Confusion de présentation

autre

méconnaissance (médicament, technique, protocole)
erreur informatique ou interface
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Retour d’expérience / Présentation en
réunion pluridisciplinaire en HDF
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