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Bilan des événements indésirables
déclarés en 2018 en HDF



94 établissements de santé (ES) ont déclaré des EM en 2018

» + 68 % par rapport a 2017 (56)
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Evolution du nombre de déclarations d’erreurs
médicamenteuses (EM) envoyées par les ES
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Les services qui déclarent les EM —en HDF
Evolution année 2018

- 29 % de déclarations par la pharmacie
Augmentation des déclarations des autres services
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Fonction du déclarant — en HDF
Evolution année 2018

1200 -
Les IDE sont maintenant les premiers déclarants
1024 986
1000 -
851
800 -
600 - 581
m 2017
400 -
m 2018
227 223714
200 A 136 162157
0 — T T T
& & & &
& S &% &
N\ & N\
Q}QQ; Q(Q/ Q}(\Q;

& &

QO QO
% &

& <§§
N

Sous commission Erreurs Médicamenteuses - 2019



Etapes impactées par I'EM
en HDF
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Gravité des EM en HDF

1497 1513

Erreurs majeures : + 68 %
Erreurs critiques : + 67 %
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Gravité des EM
a I'étape de Prescription en HDF
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Gravité des EM
a I'étape d’Administration en HDF

318

Erreurs majeures : + 86 %
Erreurs significatives : + 84 %
Erreurs mineures : + 67 %
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Gravité des EM

a I'étape de Délivrance en HDF
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Erreurs significatives : + 103 %
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Moment de |la détection de I'erreur

60% -

54%

Les erreurs étaient plus détectées avant I'administration en 2017 qu’en 2018 (- 8 %)
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Gravité des EM

détectées avant I'administration en HDF

833

Cotation de gravité erronée

(une EM détectée avant I'administration
n’atteint pas le patient et constitue
donc une EM mineure)

Attention a bien déclarer la
gravité correspondante

» Pour rappel une erreur qui
n‘atteint pas le patient est

une erreur mineure
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Gravité des EM pour les ES ayant déclaré
en 2017 et 2018 et pour les ES n’ayant
déclaré qu’en 2018 en HDF
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Moment de détection de I'EM pour les ES
ayant déclaré en 2017 et 2018 et pour les
ES n"ayant déclaré qu’en 2018 en HDF
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Never Events en HDF
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Facteurs favorisants en HDF

2332 facteurs favorisants déclarés en 2018

o 13% - 15,3 % par rapport a 2017 (2754)
2,3% 1% [

M Facteurs liés aux bonnes pratiques et facteurs humains
M Autres
M Facteurs liés a I'organisation du circuit
M Probleme de communication
Confusion de présentation
B Confusion (noms similaires)
I Prescripteurs multiples
m Défaut de rangement

Patient transféré
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Facteurs favorisants en HDF

o . I 4,5%
Contre-indication, IAM, incompatibilité ’
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Erreur liée a I'informatique, aux interfaces
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Retour d’expérience / Présentation en
réunion pluridisciplinaire en HDF
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