
Bilan des événements indésirables 
déclarés en 2018 en HDF 



 94 établissements de santé (ES) ont déclaré des EM en 2018 
   
  + 68 % par rapport à 2017 (56) 
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Evolution du nombre de déclarations d’erreurs 
médicamenteuses (EM) envoyées par les ES  
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Première hausse des EM : + 9 % 



Les services qui déclarent les EM – en  HDF  
Evolution année 2018 

Sous commission Erreurs Médicamenteuses - 2019 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

Année 2017

Année 2018

- 29 % de déclarations par la pharmacie 
Augmentation des déclarations des autres services 



Fonction du déclarant – en HDF  
Evolution année 2018 
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Les IDE sont maintenant les premiers déclarants 



Etapes impactées par l’EM 
en HDF 
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Préparation galénique, reconstitution : - 57 % 
Analyse pharmaceutique : - 50 % 
Prescription : - 29 % 
 
 

Transport : + 323 % 
Commande : + 170 % 
Délivrance globale/reglobalisée : + 85 % 
Approvisionnement : + 82 % 
Stockage : + 57 % 
Information : + 39 % 
Administration : + 36 % 
 



 
 

Gravité des EM en HDF 
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Erreurs majeures : + 68 % 
Erreurs critiques : + 67 % 



Gravité des EM  
à l’étape de Prescription en HDF 
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Diminution importante des erreurs mineures (- 22 %) et significatives (-48 %) 
 



Gravité des EM  
à l’étape d’Administration en HDF 
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Erreurs majeures : + 86 % 
Erreurs significatives : + 84 % 
Erreurs mineures : + 67 % 



Gravité des EM  
à l’étape de Délivrance en HDF 

Sous commission Erreurs Médicamenteuses - 2019 

237 

30 

3 4 0 

258 

61 

8 
1 0 

0

50

100

150

200

250

300

Erreur mineure A-B-C Erreur significative D Erreur majeure E-F Erreur critique  G Erreur catastrophique H-I

2017

2018

Erreurs significatives : + 103 % 



Moment de la détection de l’erreur 
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Les erreurs étaient plus détectées avant l’administration en 2017 qu’en 2018 (- 8 %) 



Gravité des EM  
détectées avant l’administration en HDF 
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Cotation de gravité erronée  
(une EM détectée avant l’administration  
n’atteint pas le patient et constitue  
donc une EM mineure) 

Attention à bien déclarer la 
gravité correspondante 
 

 Pour rappel une erreur qui 
n’atteint pas le patient est  

       une erreur mineure  



Gravité des EM pour les ES ayant déclaré 
en 2017 et 2018 et pour les ES n’ayant 

déclaré qu’en 2018 en HDF 
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Décla 2017 et 2018

Décla que 2018

Les ES qui avaient déjà déclaré en 2017 signalent des erreurs moins graves 



Moment de détection de l’EM pour les ES 
ayant déclaré en 2017 et 2018 et pour les 

ES n’ayant déclaré qu’en 2018 en HDF 
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Décla que 2018

Les ES qui avaient déjà déclaré en 2017 signalent plus d’erreurs 
avant administration et moins après administration 



Type d’erreurs – en HDF  

Rangement, conservation, 
péremption, traçabilité… 
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Never Events en HDF 
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Facteurs favorisants en HDF 
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2332 facteurs favorisants déclarés en 2018 
- 15,3 % par rapport à 2017 (2754) 

 



Facteurs favorisants en HDF 
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Retour d’expérience / Présentation en 
réunion pluridisciplinaire en HDF 
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